oMV
VSeobecné obchodné podmienky programu 1

odmenovania OMV MysStation

1. Program OMV MyStation a registracia

1.1 Program OMV MyStation (dalej len ako ,OMV MyStation“) prevadzkuje spolo¢nost OMV Slovensko,
s.r.o., so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 00 604 381, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 777 /B (dalej len ,OMV*). OMV MyStation je
program odmenovania pre zakaznikov OMV, ktory bol pévodne prevadzkovany pod nazvom OMV
SMILE & DRIVE, a ktory umozriuje zakaznikom OMV zbierat body OMV MyStation pri nakupe urcitych
tovarov a/alebo sluzieb na zu€astnenych Eerpacich staniciach OMV, ako aj v pripadnych inych
zucastnenych obchodnych prevadzkach, podla bodu 1.7 tohto ¢lanku tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok programu odmeriovania OMV MyStation (dalej tiez ako ,,VOP*)
nachadzajucich sa na uzemi Slovenskej republiky.

1.2. V8etky informacie ohladne programu OMV MyStation su zverejnené online na
www.omv.sk/sk/mystation ako aj v mobilnej aplikacii OMV MyStation.

13. Na ucéast v programe OMV MyStation sa vztahuju tieto VOP platné v €ase registracie. Uskuto¢nenim
online registracie prostrednictvom mobilnej aplikacie, ktorej pravidla najdete na
www.omv.sk/pravidla-mobilnej-aplikacie-mystation (dalej tiez ako ,Mobilna aplikacia“) alebo
uskuto€nenim online registracie prostrednictvom webovej stranky/mobilnej aplikacie tretej osoby,
ako obchodného/spolupracujuceho partnera OMV, zi€astnené subjekty tieto VOP prijimaju.

14. Body OMV MyStation za nakup tovarov/sluzieb mozno ziskat na zic¢astnenych ¢erpacich staniciach
OMV, resp. zu€astnenych obchodnych prevadzkach podla bodu 1.7 tohto ¢lanku VOP, takto
oznacenych na uzemi Slovenskej republiky (zd€astnené Cerpacie stanice OMV ako aj iné zi¢astnené
obchodné prevadzky dalej spolo€ne tiez ako ,Prevadzky"). Objednavky a dodanie odmien OMV
MyStation je mozZné len na Uzemi Slovenskej republiky.

15. Clenom OMV MyStation sa méze stat kazda fyzicka osoba - nepodnikatel, ktora spifia nasledovné
podmienky:

a) je fyzickou osobou vo veku najmenej 18 rokov;

b) ma trvalé/prechodné bydlisko na uzemi Slovenskej republiky;

c) zaregistruje sa do programu OMV MyStation niektorym z postupov podla bodu 1.5 tohto &lanku VOP;
d) udelisuhlas s tymito VOP.

Ugast v OMV MyStation je bezplatna. Clen OMV MyStation ziska médium na zbieranie bodov OMV MyStation
vo virtualnej/elektronickej podobe obsahujucej unikatne Cislo clena OMV MyStation (dalej tiez ako ,,Médium
MyStation“).

1.6. Zaujemca o registraciu do programu OMV MyStation sa moze zaregistrovat niektorym z
nasledovnych spésobov:
a) online registraciou prostrednictvom Mobilnej aplikacie;
b) online registraciou prostrednictvom webovej stranky/mobilnej aplikacie tretej osoby, ako
obchodného/spolupracujiceho partnera OMV v rdmci vernostného/bonusového programu tretej
osoby.

Pre ucely registracie do programu OMV MyStation je mozné pouzit totoznd emailovu adresu, ktord uz bola

v minulosti pouzita k inému ¢lenskému ué¢tu OMV MyStation, aZz potom, ako doslo k uzavretiu pévodného
¢lenského uctu ¢lena OMV MyStation a/alebo ukoncenia / zaniku jeho ¢lenstva v OMV MyStation a suasne k
automatickému anonymizovaniu vSetkych osobnych udajov ¢lena OMV MyStation, ako dotknutej osoby, na
takomto &lenskom uéte OMV MyStation v zmysle bodu 10.9.2 tychto VOP.

17. Registraciou do programu OMV MyStation ¢len OMV MyStation potvrdzuje, Ze vSetky udaje, ktoré
poskytol v rdmci registracie su Uplné, presné a pravdivé. VSetky zmeny poskytnutych udajov sa musia
bez zbyto¢ného odkladu oznamit do Centra sluzieb OMV MyStation, a to niektorym z nasledovnych
spdsobov:

a) telefonicky na infolinku OMV MyStation 0850 900 668 (pri volaniach na linku sluzieb méze byt
volajucemu uctovany hovor podla tarify poskytovatela hlasovej sluzby); alebo
b) pisomne na e-mailovu adresu: mystation.sk@omv.com;

1.7 OMV si vyhradzuje pravo zapojit do programu OMV MyStation dalSie spolo€nosti prostrednictvom ich
obchodnych prevadzok (dalej tiez ako ,Iné obchodné prevadzky"). Iné obchodné prevadzky mézu rovnako

Page 1 of 12


http://www.omv.sk/sk/mystation
http://www.omv.sk/pravidla-mobilnej-aplikacie-mystation
mailto:mystation.sk@omv.com

Forward
for Good 1

z programu OMV MyStation odstupit. OMV bude priebezne aktualizovat zoznam zu€astnenych Inych
obchodnych prevadzok v programe OMV MyStation na www.omv.sk/sk/mystation.

1.8 Registracia a uc¢ast v programe OMV MyStation je mozna len vtedy, ak ma ¢len OMV MyStation
trvalé/prechodné bydlisko ako aj kore§pondenénu adresu na tzemi Slovenskej republiky.

1.9 OMV si vyhradzuje pravo odmietnut registraciu zaujemcu o ¢lenstvo v OMV MyStation bez udania
dbévodov; o odmietnuti registracie informuje OMV zaujemcu.

2. Médium na zbieranie bodov OMV MyStation

2.1 Médium MyStation na zbieranie bodov OMV MyStation je vystavené vo virtualnej/elektronickej podobe
ako virtualna karta, ktora umoznuje zi¢astnenému zakaznikovi zbierat a vyuzivat body OMV MyStation
v zu€astnenych Prevadzkach. Médium MyStation nema platobnu funkciu a zostava majetkom OMV.

2.2 Médium na zbieranie bodov OMV SMILE & DRIVE vo fyzickej podobe (plastova karta, €ip) ktoré bolo
vystavené pocas platnosti pévodného programu OMV SMILE & DRIVE (dalej ako ,Pévodné médium*)

2.3 Kazdé Médium MyStation je pridelené len jednému individualnemu ¢lenovi OMV MyStation a je spojené
s unikatnym osobnym ¢islom ¢lena OMV MyStation.

2.4 Médium MysStation nie je prevoditelné na int osobu a su¢asne ¢len OMV MyStation nie je opravneny
prenechat Médium MyStation na pouzitie /Jumoznit pouzitie Média MyStation tretej osobe; v pripade
porusenia uvedenej povinnosti zodpoveda ¢len OMV MyStation za akukolvek $kodu tym spésobent OMV
aj tretim osobam a suc¢asne je OMV opravnena v uvedenom pripade odmietnut poskytnut vyhody /
umoznit uplatnit vyhody ¢lenstva OMV MyStation.

2.5 Platnost Média MyStation trva po dobu trvania ¢lenstva v OMV MyStation. OMV je v§ak opravnena
rozhodnut o ukoncéeni platnosti Média MyStation, resp. o jeho vymene / nahradeni kedykolvek aj bez
udania dévodu.

3. Zbieranie bodov OMV MyStation

3.1 Pri nakupe urcitych / stanovenych tovarov / sluzieb v zd¢astnenych Prevadzkach akceptovanym
spOdsobom platby uvedenym v bode 3.2 tohto ¢lanku VOP sa na Médium MyStation ¢lena OMV
MyStation po predlozZeni tohto média vo fyzickej podobe (plastova karta) alebo vo virtualnej /
elektronickej podobe prostrednictvom mobilného zariadenia (najma mobilny telefén, tablet a pod.)
s pouzitim Mobilnej aplikacie pripiSu body OMV MyStation. Informacie o tom, kolko bodov OMV
MyStation mozZno zozbierat a za ktoré tovary / sluzby, su uvedené na www.omv.sk/sk/mystation,
Mobilnej aplikacii, Prevadzke, v kataldgu odmien alebo v letdkoch. Katalég odmien OMV MyStation je
¢lenom OMV MyStation k dispozicii na www.omv.sk/sk/mystation a Mobilnej aplikacii. Zvlastne
bodové hodnotenia / informacie o OMV MyStation bodoch vo vztahu k uréitym tovarom /sluzbam
v zuCastnenych Prevadzkach alebo na www.omv.sk/sk/mystation / Mobilnej aplikacii budu
nadradené vSeobecnym informacidam o OMV MyStation bodoch vo vztahu k ur€itym tovarom
/sluzbam uvedenych v katalégu OMV MyStation, ktory bude voéi nim zohravat doplnkovu funkciu.

3.2 Akceptovatelné spdsoby platby pri ziskavani bodov OMV MyStation pri nakupe urcitych tovarov /
sluzieb v za€astnenych Prevadzkach su vylu€ne:

a) platba v hotovosti;

b) platba platobnou kartou k u¢tu (debetnou kartou)/platba kreditnou kartou;

c) platba OMV Routex Card v pripade, ak je na danej karte akceptovana moznost ziskavania bodov
OMV MysStation.

OMV si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo doplnit prijimané spésoby platby, na zaklade ¢oho sa
takéto zmeny uskutoénia formou zmeny tychto VOP a budud oznamené na www.omv.sk/sk/mystation a
Mobilnej aplikacii.

3.3. OMV si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit, obmedzit alebo rozsirit rozsah prislusnych tovarov /
sluzieb, za ktorych ndkup sa poskytuju body OMV MyStation, vratane mnozstva poskytovanych
bodov, kedy takéto zmeny, obmedzenia alebo rozsirenia budi ozndmené na
www.omv.sk/sk/mystation a Mobilnej aplikacii.

34. OMV si vyhradzuje pravo nepridelovat body OMV MyStation za nakup urcitych tovarov / sluzieb, pri
ktorych sa poskytuju iné predajné zlavy alebo znizenia, ako aj vtedy, ak sa tovary / sluzby nakupuju v
kontexte inej zvladtnej propagacnej ponuky/akcie.

3.5. Pripisanie bodov OMV MyStation na Médium MyStation je mozné uskutoc¢nit nasledovnymi spésobmi:
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a) Clen OMV MysStation predlozi Médium MyStation pred za&atim procesu platby za nakup vybranych
tovarov/sluzieb v zi¢astnenej Prevadzke obsluhe takejto Prevadzky. Z Média MyStation sa v priebehu
procesu platby za tovary/sluzby elektronicky nacita Cislo ¢lena OMV MyStation. Po zacati procesu platby za
tovary/sluzby uz zédkaznicke ¢&islo ¢lena OMV MyStation nemozno zadat a body OMV MyStation nemozno
pripisat na Médium MyStation.

b) Clen OMV MysStation dodato&ne po uskutoé&neni platby za vybrané tovary/sluzby, aviak vyluéne
v pripade, ak tomuto neboli pripisané body OMV MyStation aj napriek dodrzaniu postupu podla pism. a) tohto
bodu VOP z dévodu technickej poruchy systému spracovavajiceho proces pripisovania bodov OMV MyStation
na Prevadzke, zasle na mailovu adresu mystation.sk@omv.com:

e naskenované pokladni¢né bloky za nakup tovarov/sluzieb na Prevadzke; a su¢asne;

e svoje identifika¢né udaje;
na zaklade ¢oho mu bude na jeho u¢et OMV MyStation pripisany prislusny po¢et bodov OMV MyStation, avSak
vyluéne len v tom pripade, ak bude mat OMV za preukazané, Ze nepripisanie bodov OMV MyStation bolo
spbésobené uvedenymi skuto¢nostami.

3.6. OMV si vyhradzuje pravo pripisané body OMV MyStation na ¢lenskom ucte ¢lena OMV MyStation
zrusit v pripade:

a) zruSenia transakcie nakupu tovarov/sluzieb, za ktoré boli body OMV MyStation poskytnuté; alebo
b) stornovania uz zrealizovaného plnenia za nakup tovarov/sluzieb, za ktoré boli body OMV MyStation
poskytnuté;
v zucastnenej Prevadzke, bez ohladu na pravny zdklad tohto zrusenia alebo stornovania, ak:
e transakcia ndkupu tovarov/sluzieb predstavovala zaklad pre pridelenie prisluSnych bodov
OMV MyStation; ako aj
e v pripade chybnych zaznamov; ako aj
e v pripade zneuzitia Média MyStation.

4. Skupinové zbieranie bodov OMV MyStation

41. Clenovia OMV MyStation mézu vytvarat skupiny na skupinové zbieranie bodov OMV MyStation
(kazda skupina pozostavajuca z najviac piatich /5/ ¢lenov OMV MyStation) a zbierat body OMV
MyStation ako skupina. Takéto skupiny mézu v8ak vytvarat vyluéne uz zaregistrovani &lenovia OMV
MyStation. Clenovia takejto skupiny musia urcit hlavného &lena, vyluéne na ktorého Médium
MyStation sa budi body OMV MyStation pripisovat, na zaklade ¢oho sa ostatnym ¢lenom OMV
MyStation (ktori su su¢asne ¢lenmi predmetnej skupiny) body OMV MyStation nebudu na ich €lenské
ucty pripisovat a budu v skupine iba tzv. pridruzenymi ¢lenmi. Skupinu na skupinové zbieranie bodov
OMV MyStation mozno vytvorit ktorymkolvek z nasledovnych spésobov:

411. prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

Clen OMV MyStation, ako hlavny &len skupiny, ktory je prihlaseny v Mobilnej aplikacii, posle pozvanky
ostatnym ¢lenom OMVC MysStation, ktorych chce mat v skupine, prostrednictvom Mobilnej aplikacie tak, Ze si
otvori ¢ast ,Viac" - Skupinovy ucet, a:
e klikne na pozvanie ¢lena;
e zakliknutim potvrdi, Ze pozvany €len je Elenom OMV MyStation;
e vyplni poZadované udaje (meno, priezvisko, email, ¢islo vernostnej karty) pozvaného ¢lena
OMV MysStation;
e klikne na ,Pozvat*.
Kazdy z pozvanych ¢élenovia OMV MyStation obdrzi pozvanku:
- emailom, v ramci ktorého musi kliknut na odkaz a potvrdit prijatie do skupiny; alebo
- priamo v ramci Mobilnej aplikacie v ¢asti ,Viac", Skupinovy ucet, Pozvanky, kde musi kliknut
na ,Potvrdit".

41.2. prostrednictvom infolinky OMV MyStation.

Clenovia OMV MyStation, ktori maji zaujem vytvorit skupinu na skupinové zbieranie bodov OMV MyStation,
kontaktuju Infolinku OMV MyStation e-mailom na mystation.sk@omv.com alebo telefonicky na &islo 0850
900 668 s uvedenou poziadavkou vratane identifikacie vSetkych élenov skupiny ako aj hlavného ¢lena skupiny.
Kazdy ¢len OMV MyStation obdrzi pozvanku na ¢lenstvo v skupinovom ucte na svoj e-mail, ktory ma priradeny
ku svojmu ¢lenskému ué¢tu OMV MyStation, a kazdy pozvany ¢len OMV MyStation musi pozvanku potvrdit, aby
skupinovy ucet vznikol.

4.2. Po vytvoreni skupiny na skupinové zbieranie bodov OMV MyStation sa vSetky body zozbierané ¢lenmi
skupiny OMV MyStation budu pripisovat vylu¢ne na ucet hlavného ¢lena skupiny OMV MyStation. Pri
vytvoreni skupiny na skupinové zbieranie bodov OMV MyStation sa vSetky body, ktoré uz pridruzeni
Clenovia skupiny nazbierali, presunt na ucet hlavného ¢lena skupiny OMV MyStation; po presune
nazbieranych bodov pridruzenych &lenov skupiny OMV MyStation na ucet hlavného ¢lena skupiny
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OMV MysStation zostdvaju Uty pridruzenych €lenov skupiny OMV MyStation aktivne, av§ak ich body
OMV MysStation sa pripisuju iba na uc¢et hlavného &lena skupiny.

43. V skupine na skupinové zbieranie bodov OMV MyStation je iba hlavny ¢len skupiny OMV MyStation
opravneny na vyuzivanie/uplatfiovanie bodov OMV MyStation na nakup tovarov/sluzieb, ktoré
skupina OMV MyStation nazbiera.

44. Opustenie skupiny / zrusenie skupiny na skupinové zbieranie bodov OMV MyStation méze nastat
nasledovne:

441. Opustenie skupiny hlavnym élenom skupiny OMV MyStation

Hlavny ¢len skupiny OMV MyStation je opravneny kedykolvek odstupit zo skupiny na skupinové zbieranie
bodov OMV MyStation, a to aj bez suhlasu pridruzenych €lenov, a to:

a) priamo v Mobilnej aplikacii v &asti ,Viac" - Skupinovy Géet — Clenovia, kde vyberie svoj &lensky profil
a klikne na "Opustit skupinovy ucet" a v nasledujucom kroku potvrdi, Ze chce skupinovy ucet opustit-
predtym v§ak musi este urcit iného ¢lena ako hlavného spravcu skupiny; alebo

b) kontaktovanim Infolinky OMV MyStation e-mailom na mystation.sk@omv.com alebo telefonicky na
¢islo 0850 900 668.

44.2. Opustenie skupiny ¢lenom skupiny OMV MyStation

Clen skupiny OMV MyStation je opravneny kedykolvek odstupit zo skupiny na skupinové zbieranie bodov OMV
MyStation, a to aj bez suhlasu pridruzenych €lenov, resp. hlavného &lena a to:

a) priamo v Mobilnej aplikacii v &asti ,Viac* - Skupinovy Géet — Clenovia, kde vyberie svoj &lensky profil
a klikne na "Opustit skupinovy Ucet" a v nasledujucom kroku potvrdi, Ze chce skupinovy ucet opustit;
alebo

b) kontaktovanim Infolinky OMV MyStation e-mailom na mystation.sk@omv.com alebo telefonicky na
¢islo 0850 900 668.

Odstupenie €lena, resp. niektorych (nie vSetkych) skupiny OMV MyStation nema za nasledok zruSenie skupiny
na skupinové zbieranie bodov OMV MyStation.

443. ZruSenie skupiny na skupinové zbieranie bodov OMV MyStation

Skupina na skupinové zbieranie bodov OMV MyStation bude existovat dovtedy, pokial bude mat minimalne 2
¢lenov. Vyluéne odstupenie vsetkych ¢lenov skupiny OMV MyStation zo skupiny OMV MyStation ma za
nasledok zruSenie skupiny na skupinové zbieranie bodov OMV MyStation s désledkami uvedenymi v bode
4.4.4 tohto ¢lanku VOP.

4.44. V pripade zruSenia skupiny (z akéhokolvek dévodu) na skupinové zbieranie bodov OMV MyStation
zostavaju na ucte hlavného ¢lena skupiny OMV MyStation:

a) vSetky spolo¢ne nazbierané body OMV MyStation ¢lenmi skupiny poc¢as doby trvania skupiny;
ako aj

b) vSetky body OMV MyStation pridruzenych ¢lenov skupiny, ktoré tito nazbierali pred vytvorenim
skupiny a boli presunuté na uc¢et hlavného ¢len skupiny OMV MyStation;

a tieto sa nerozdelia/nevratia pridruzenym ¢lenom zrusenej skupiny. Po rozpusteni skupiny na skupinové
zbieranie bodov OMV MyStation kazdy byvaly ¢len skupiny OMV MyStation zbiera body OMV MyStation
opatovne na vlastny €lensky u¢et OMV MyStation.

5. Nazbierané body OMV MyStation

5.1 Nazbierané body OMV MyStation sa ¢lenovi OMV MyStation zaznamenavaju pod unikatnym &islom
¢lena OMV MyStation. Clen OMV MyStation bude o svojom aktualnom mnoZstve nazbieranych
bodov OMV MyStation na svojom Elenskom uéte OMV MyStation informovany kedykolvek na zéklade
jeho ziadosti a ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov:

a) nakazdejzucastnenej Prevadzke;
b) telefonicky prostrednictvom infolinky Centra sluzieb MyStation (vid ¢l. 1, bod 1.5 VOP);
c) vramcisvojho Elenského uctu v Mobilnej aplikacii.

5.2. Clen OMV MyStation je opravneny uplatnit/vzniest akékolvek namietky proti presnosti alebo tplnosti
poctu bodov MyStation na jeho ¢lenskom u¢te OMV MyStation pisomne do 1 (jedného) mesiaca po
tom, ako mu bude doruéené pisomné ozndmenie o poéte bodov OMV MyStation na jeho élenskom
ucte OMV MyStation zo strany OMV v Centre sluzieb OMV MyStation; ak v stanovenej lehote nebudu
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namietky uplatnené, pocet ozndmenych bodov OMV MyStation zo strany OMV na ¢lenskom ucte
¢lena OMV MysStation sa bude povazovat ¢lenom OMV MyStation za prijaty. Clen OMV MyStation je k
namietkam povinny prilozit aj prislusné pokladni¢né doklady za nakup tovarov/sluzieb v
zucastnenych Prevadzkach, za ktorych uskuto¢nenie mu nemali byt pripisané body OMV MyStation.

6. Platnost bodov OMV MyStation

6.1. Body OMV MyStation maju dobu platnosti 36 mesiacov od datumu ich pripisania na ¢lensky ucet
¢lena OMV MysStation a ich platnost sa automaticky skonéi na konci tohto 36-mesaéného obdobia
v nasledujuci posledny deri prislusného mesiaca. Po ukonéeni platnosti sa takéto body OMV
MyStation automaticky vymazu z uctu ¢lena OMV MyStation.

7. Vyuzitie nazbieranych bodov OMV MyStation

7.1. Body OMV MyStation sa vyuzivaju v poradi podla datumu a €asu ich pripisania na uc¢et ¢lena OMV
MyStation, na zaklade €¢oho body OMV MyStation, ktoré ¢len OMV MyStation nadobudol najskér, sa
vyuziju prednostne ako prvé.

7.2. Body OMV MyStation mozno vyuzit:

7.21. naziskanie odmien uvedenych v katalégu OMV MyStation; a/alebo

7.2.2. naziskanie odmien pocas prebiehajucich marketingovych/promoénych akcii/kampani na prislusnych
zucastnenych Prevadzkach (za podmienok vztahujucich sa k prislusnej marketingovej/promocnej
akcii/kampani). Kazdu odmenu mozno ziskat:

a) vymenou iba za prisluSny stanoveny pocet bodov OMV MyStation; alebo
b) vymenou za stanoveny pocet bodov OMV MyStation a stanovenu vysku penazného doplatku
vztahujuceho sa k prislusnej odmene.

Ponuky odmien uvedené v katalégu OMV MyStation, resp. ponuky odmien uvedené pocas prebiehajicich
marketingovych/promoénych akcii/kampani na prislusnych zi&astnenych Prevadzkach su platné len do
vy€erpania zasob, resp. na zadklade podmienok ponuky odmien uvedenych v rdmci vernostného/bonusového
programu tretej osoby, ako obchodného/spolupracujuceho partnera OMV. Katalég OMV MyStation je k
dispozicii na www.omv.sk/sk/mystation a Mobilnej aplikacii.

7.2.3. naziskanie kuponov na nakup tovarov/sluzieb u tretich oséb, ako obchodnych/spolupracujucich
partnerov OMV v ramci OMV MyStation, na www.omv.sk/sk/mystation a Mobilnej aplikacii. Vyuzitie
ziskanych kupénov sa riadi podmienkami obchodnych/spolupracujicich partnerov OMV. Kupény je
mozné vyuzit len do datumu platnosti uvedenom na kupdnoch. Za nevyuzité kupdny nie je mozné
¢lenovi OMV MysStation pripisat spat body OMV MyStation na jeho u¢et OMV MyStation; a/alebo

7.24. inymispdsobmiza podmienok stanovenych OMV.

7.3. Prehlad ponukanych odmien je uvedeny bud'v kataldégu OMV MyStation, alebo v Specialnych
ponukach odmien v zmysle bodu 7.2. tohto ¢lanku VOP. Body OMV MyStation nemozno vymenit za
peniaze. Prehlad ponukanych odmien bude obsahovat odmeny, poéet bodov OMV MyStation
potrebnych na ich ziskanie (a pripadné potrebné doplatky) a pripadné obmedzenia ziskania niektorych
odmien. Odmeny mozno nadobudnut len za podmienok uvedenych v prehlade ponukanych odmien, v
tam uvedenom ¢asovom ramci a maximalnom mnozstve, a len do vy&erpania zasob. Informacie o
odmenach mozno kedykolvek s okamzitou platnostou zmenit, resp. zrusit. VSetky odmeny zostavaju
do ich prijatia clenom OMV MyStation majetkom OMV.

74. Prehlad tretich os6b, ako obchodnych/spolupracujucich partnerov OMV v ramci OMV MyStation,
u ktorych je mozné vyuzit kupéony na nakup tovarov/sluzieb, je uvedeny na www.omv.sk/sk/mystation
a Mobilnej aplikacii. Prehlad obsahuje aj identifikacia kupénov (druh, hodnota, a pod.) vratane poctu
bodov OMV MyStation potrebnych na ich ziskanie (a pripadné potrebné doplatky).

7.5. Clen OMV MyStation méze zadat zbierat ako aj vyuZivat nazbierané body OMV MyStation na svojom
u¢te OMV MysStation az okamihom ukoné&enia procesu registracie jeho osoby v systéme OMV
MyStation. O mozZnosti zacatia vyuzivania nazbieranych bodov OMV MyStation bude ¢len OMV
MyStation informovany prostrednictvom informacie na vypise z u¢tu OMV MyStation (v ramci nim
uskuto€nenej platby za tovary/sluzby na zu€astnenych Prevadzkach) a su¢asne e-mailovej spravy,
resp. SMS (v pripade, ak v rdmci registracie do OMV MyStation uviedol svoju e-mailovu adresu, resp.
telefonicky kontakt).

7.6. OMV nezodpoveda za akékolvek pripadné vypadky / nefunkénost systému (najma kasového systému,
systému na ¢itanie Médii MyStation) na Prevadzkach, suvislosti s ktorymi by nebolo mozné vyuzit
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OMV MyStation body zo strany élena OMV MyStation na ziskanie odmien / vyhod / zliav OMV
MyStation, na zaklade ¢oho tak nevzniknu ¢lenovi OMV MyStation Ziadne / akékolvek naroky voci
OMV (najma na nahradu $kody).

8. Vady odmien

8.1.
a)
b)
V pripad

V pripade, ak ma dodana odmena vadu, ma ucastnik OMV MyStation pravo tuto reklamovat, kedy

v ramci reklamacie ma vo vSeobecnosti na vyber medzi opravou/odstranenim vady alebo vymenou
odmeny za novui odmenu. OMV ma pravo odmietnut ¢lenom OMV MyStation vybrany druh napravy,
pokial je vzhladom k povahe vady nemozn4, neimerna, a/alebo pokial su ndklady OMV v porovnani
s inym vhodnym spésobom néapravy neprimerané. Ak nie je mozné alebo hospodarne vadu dodanej
odmeny opravit/odstranit, resp. odmenu vymenit za novi odmenu, ¢len OMV MyStation je vo
v§eobecnosti opravneny transakciu zrusit, na zaklade ¢oho bude vadna odmena vymenena za:

pocet bodov OMV MysStation, ktoré ¢len OMV MyStation pouzil na ziskanie vadnej odmeny (v
pripade ziskania vadnej odmeny vylu¢ne za body OMV MyStation) — ¢lenovi OMV MyStation bude
zo strany OMV pripisany na jeho ¢lensky u¢et OMV MyStation stanoveny po¢et bodov OMV
MyStation; a/alebo

popri postupe v zmysle pism. a) vyssSie aj za zaplateny periazny doplatok, ktory ¢len OMV MyStation
uhradil na ziskanie vadnej odmeny (v pripade ziskania vadnej odmeny v ¢asti za body OMV
MyStation a v €asti za penazny doplatok) — ¢lenovi OMV MyStation bude vrateny zaplateny
pefiazny doplatok.

e postupu podla pism. a) a/alebo b) OMV vrati Elenovi OMV MyStation body OMV MyStation, resp.

zaplateny doplatok do 15 dni od prevzatia vadnej odmeny zo strany OMV.

8.2.

8.3.

8.4.

9. S

9.1.

Zaruéna doba na odmenu predstavuje zakonnu zaruénu dobu, ktora zaéina plynut od datumu
prevzatia odmeny ¢lenom OMV MyStation; ak je na odmene, jej obale, alebo navode k nej pripojenom
vyznacena lehota na pouzitie, neskoncéi sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty. Pri potravinach
je zaru¢na doba do datumu spotreby, resp. ddtumu minimalnej trvanlivosti uvedenom na potravinach.

OMV neposkytuje ¢lenom OMV MyStation Ziadne dalSie zaruky. Zaruky vyrobcu tym zostavaju
nedotknuté.

VSeobecné podmienky a spésob reklamacie, vratane uplatfiovania a vybavovania reklamacii odmien
(ako tovarov/sluzieb) su podrobnejsie upravené v reklamaénom poriadku, ktory je umiestneny na
kazdej Cerpacej stanici OMV v Slovenskej republike.

trata a zneuzitie Média MyStation

V pripade akéhokolvek druhu straty, alebo kradeze, alebo zneuzitia Média MyStation je ¢len OMV
MyStation povinny tuto skuto¢nost bezodkladne nahlasit OMV a poziadat o zablokovanie Média
MyStation cez infolinku Centra sluzieb OMV MyStation. Vydanie ndhradného Média MyStation bude
uskuto€nené nasledovne:

a) c¢len OMV MyStation zavola na infolinku Centra sluzieb OMV MyStation, v ramci ¢oho mu bude

Cislo doCasného Média MyStation vo virtualnej podobe priradené / aktivované k jeho
existujucemu uctu €lena OMV MyStation (v pripade straty Média MyStation vo fyzickej podobe, t.j.
plastova karta, resp. €ip mu uz nové fyzické Médium MyStation vydané nebude, ale iba Médium
MyStation vo virtualnej podobe);

b) docasné Médium MyStation bude mozné bezodkladne po jeho priradeni/aktivacii k existujucemu

uctu ¢lena OMV MyStation v zmysle pism. b) vysSie zacat pouzivat ako Médium MyStation v sulade
s tymito VOP.

Do okamihu ozndmenia uvedenej skutocnosti ¢lenom OMV MyStation v zmysle prvej vety, nesie ¢len OMV
MyStation zodpovednost za pripadné $kody, ktoré zneuzitim Média MyStation vznikli a za tieto nezodpoveda
OMV v Ziadnom pripade a z uvedeného titulu nevzniknu ¢lenovi OMV MyStation vo¢i OMV Ziadne naroky

(najman

9.2.

9.3.

a nahradu skody).

Clenovi OMV MyStation budi na jeho i&te OMV MyStation pripisané/ponechané iba tie body OMV
MyStation, ktoré sa nachadzaju na jeho u¢te OMV MyStation v Case nahlasenia straty, alebo kradeze,
alebo zneuzitia Média MyStation v zmysle bodu 9.1 tohto ¢lanku VOP.

V pripade, ak ¢len OMV MyStation neuskuto€ni nahlasenie straty, alebo kradeze, alebo zneuzitia
Média MyStation a neuskuto¢ni jeho blokaciu v zmysle bodu 9.1 tohto ¢lanku VOP, nebude moct
nadalej ziskavat, resp. vyuzivat nazbierané body OMV MyStation na svojom ué¢te OMV MyStation
a v uvedenej suvislosti si nebude opravneny uplatriovat vo¢i OMV ziadne naroky.
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10. Pravidla ochrany osobnych udajov

10.1 OMV je povinny v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady ¢.2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
+GDPR") v spojeni so zak. . 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,,ZoOU") zabezpedit ochranu osobnych udajov dotknutych osbb, na
zaklade ¢oho OMV prijal nalezité technické, organizaéné a persondlne opatrenia, pomocou ktorych
riadne zabezpecuje ochranu osobnych udajov dotknutych os6b vztahujucich sa k OMV MyStation.

10.2 Pravidla ochrany osobnych udajov sa vztahuju na OMV MyStation.

10.3 Dotknutymi osobami sa rozumeju:

a) zaujemci o ¢lenstvo v OMV MyStation (v ramci predzmluvného vztahu);

b) ¢&lenovia OMV MyStation, ktori splnili podmienky ucasti v OMV MyStation (v ramci zmluvného
vztahu);

c) ¢€lenovia OMV MysStation pouzivajuci Mobilnu aplikaciu.

10.4 Identifikacné udaje prevadzkovatela informacného systému OMV MyStation:

OMV Slovensko, s.r.o.

Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

ICO: 00 604 381

Zapisany v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sro, vlozka &.: 777/B

10.5 Kontaktné udaje zodpovednej osoby prevadzkovatela: privacy@omv.com
10.6 Pravny zaklad a ucel spracuvania osobnych udajov

10.6.1. OMV v ramci OMV MyStation ako aj Mobilnej aplikacie spracuva iba osobné udaje dotknutych oséb,
ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju uc€elu ich spracuvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie.

10.6.2 Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je:

a) plnenie zmluvy vo vztahu k élenstvu v OMV MyStation, resp. Mobilnej aplikacii (vratane
predzmluvného vztahu) v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR vztahujucej sa k:

- Ukonom od prihlasky zaujemcu o ¢lenstvo v OMV MyStation po
vznik ¢lenstva v OMV MyStation (vratane pripadov, ak k vzniku
Clenstva v OMV MyStation nedéjde);

- €lenstvu v OMV MyStation vratene s tym spojenych ukonov
(najma udaje vo vztahu k u¢tu élena OMV MyStation);

- uzivaniu Mobilnej aplikacie vo vztahu k OMV MyStation;

b) opravneny zaujem OMV v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym zdujmom OMV:

- je propagacia vyhod a aktivit (vratane vyuzitia bodov OMV
MyStation) v suvislosti s ¢lenstvom v OMV MyStation;

- propagacia produktov/sluzieb (vratane akciovych ponuk, zliav)
ponukanych v ramci OMV MyStation;

- ziskanie prehladu o zaujmoch/prilezitostiach/o¢akavaniach
¢lenov OMV MyStation (marketingové prieskumy, prieskumy
spokojnosti);

pre ucely naplnenia ucelu ¢lenstva v OMV MyStation ako aj maximalneho vyuzitia vyhod élenstva v OMV
MyStation - v takomto pripade je su€asne pri kazdej marketingovej sprave, ktora je zaslana, ponuknuta
moznost zamietnut (Opt Out) takéto vyuzivanie e-mailovej adresy/t.¢. (odhlasenie sa z odberu marketingovych
sprav).

V pripadoch v minulosti udelenych suhlasov ¢lenov MyStation (pévodne ako ¢lenov OMV SMILE & DRIVE) na
spracuvanie osobnych udajov na ucely ucasti v OMV MyStation ( pévodne v OMV SMILE & DRIVE) a/alebo
marketingové ucely vo vztahu k OMV MyStation (pévodne OMV SMILE & DRIVE), pre ktoré sa v su¢asnosti uz
suhlas nevyzaduje z dévodu zmeny pravneho zadkladu spracuvania osobnych udajov, spracuvanie osobnych
udajov takychto ¢lenov OMV MyStation bude nadalej spracivané a zosuladené vylu¢ne v zmysle pravnych
zakladov spracuvania osobnych udajov uvedenych v tomto ¢lanku VOP.

10.6.3 Osobné udaje dotknutych oséb, ako zaujemcov o ¢lenstvo v OMV MyStation a/alebo &lenov
OMV MyStation a/alebo uzivatelov Mobilnej aplikacie vo vztahu k OMV MyStation, sa
spracuvaju pre ucely:

a) Fungovania a prevadzkovania OMV MyStation vratane s tym
spojenych aktivit/procesov:
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- registracia za ¢lena OMV MyStation;

- Clenstva v OMV MyStation vratene s tym spojenych ukonov (najma udaje vo vztahu k uc¢tu
¢lena OMV MyStation);

- vedenia u¢tu ¢lena OMV MyStation (vratane ziskavania a vyuzivania bodov OMV MyStation);

- vyuzivania vS8etkych vyhod &lenstva (vratane poskytovania odmien) v OMV MyStation;

b) Fungovanie a prevadzkovanie Mobilnej aplikacie vo vztahu k OMV
MyStation vratane s tym spojenych aktivit/procesov:

- registracia za ¢lena OMV MyStation;

- ¢lenstva v OMV MyStation vratene s tym spojenych ukonov
(najma udaje vo vztahu k uétu élena OMV MyStation);

- vedenia u¢tu ¢lena OMV MyStation (vratane ziskavania a vyuzivania bodov OMV MyStation);

- vyuzivania vSetkych vyhod ¢lenstva (vratane poskytovania

odmien) v OMV MyStation;

c) Propagacia produktov/sluzieb (vratane akciovych ponuk, zliav) formou marketingovej
komunikacie, a to najma zasielanie ponuk tovarov, sluzieb, newsletterov, informacii o zlavach,
vyhodach a akcidch v rdmci OMV MyStation prostrednictvom e-mailu, SMS, MMS, resp. postou.
Uvedené zahfna aj zasielanie adresnych/personalizovanych newsletterov/ponuk obsahujiacich
individualne vyhody/daréeky v rdmci segmentacie/zaradovania do spotrebitelskych skupin na
zaklade aktivit/Ukonov ¢lena OMV MyStation v ramci OMV MyStation (najma nakupné navyky
a pod.), ktoré moéze mat povahu profilovania, av§ak nie su profilovanim v zmysle ¢l. 22 ods. 2
pism. c) GDPR, nakolko vysledok takychto €innosti nema pravne uc&inky, ktoré by sa ¢lenov OMV
MyStation mali tykat, resp. by tychto mali podobne vyznamne ovplyvriovat.

V pripade, ak si nezelate, aby Vase osobné udaje boli spractivané na ucely priameho marketingu vratane
spracovatelskych ukonov, ktoré maju povahu profilovania, mate pravo namietat proti takémuto spracuvaniu
osobnych udajov:

- pisomnej ziadosti elektronickou postou (e-mailom) doru¢enej na: mystation.sk@omv.com; alebo
- telefonickym kontaktovanim na infolinke Centra sluzieb OMV MyStation 0850 900 668; alebo
- u zodpovednej osoby prevadzkovatela: privacy@omv.com.

d) Obcasné marketingové prieskumy trhu, prieskumy spokojnosti v ramci OMV MyStation
prostrednictvom e-mailu, SMS, MMS, resp. postou.

Okrem uvedenych informacii v ramci Mobilnej aplikacie vo vztahu k OMV MyStation:
1. Lokalizacia / lokalizaéné sluzby

Mobilna aplikacia umozniuje uzivatelovi, ktory pouziva Mobilnu aplikaciu vo vztahu k OMV MyStation,
aktivovat/deaktivovat si funkciu lokalizacie/lokaliza¢né sluzby o polohe/lokalizacii jeho koncového zariadenia
(mobilny telefén, tablet, a pod. v ktorom je nain$talovana Mobilna aplikacia) pre ucely vyhladavania najbliz8ich
CS OMV v okoli koncového zariadenia a/alebo navigaciu na nim vyhladanu/zvolend CS OMV (v spojeni s
pouzitim funkcie Google Maps). OMV v8ak nema k takymto Gdajom pristup a tieto nespracuva (neprenasaju sa
do jeho informacnych systémov) a sicasne takéto Udaje sa ukladaju a spracuvaju vyhradne v koncovom
zariadeni uzivatela.

2. Profilova fotografia uzivatela

Mobilna aplikacia umozriuje uzivatelovi, ktory pouziva Mobilnu aplikaciu vo vztahu k OMV MyStation,
aby si vyhotovil/umiestnil svoju profilovu fotografiu do svojho uzivatelského uétu Mobilnej aplikacie:
a) pouzitim uz existujucej fotografie v koncovom zariadeni;
b) vyhotovenim profilovej fotografie uzivatela prostrednictvom funkcionality kamery
v koncovom zariadeni.

OMV nema k pristup k profilovej fotografii a tuto nespracuva (neprenasa do jeho informa&nych
systémov) a su€asne udaj profilovej fotografie sa uklada a spracuva vyhradne v koncovom zariadeni.

10.6.4 Osobné udaje dotknutych oséb, ako ¢lenov OMV MyStation, sa spracuvaju najma v rozsahu:

pohlavie

datum narodenia

meno a priezvisko

bydlisko

telefénne Cislo a/alebo e-mail

Cislo ¢lena OMV MyStation

Cislo Média MyStation

udaje o pouziti Média MyStation

udaje o vybratych a odobratych odmenach
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e Uudaje o transakciach zbierania/mifania bodov
e heslo U¢tu (v pripade online registracie, resp. registracie cez Mobilnu aplikaciu)
e podpis (v pripade registracie cez papierové tlacivo)

10.6.5 Zasielanie marketingovych sprav vratane ponuk tovarov/sluzieb (a to najma akciové ponuky, zlavy,
vyuzitie bodov, a pod.) pre Uuéely naplnenia ucelu €lenstva v OMV MyStation ako aj maximalneho
vyuzitia vyhod ¢lenstva v OMV MyStation ¢lenom OMV MyStation je uskuto¢riované v sulade so zak.
¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a zak. ¢. 147/2001 Z.z. o reklame, kedy dalSie
zasielanie je mozné kedykolvek odvolat prostrednictvom odhlasenia sa z odberu marketingovych
sprav (Opt Out) v rdmci kazdej zaslanej marketingovej spravy.

10.7 Prijemcovia osobnych udajov

Prijemcami osobnych udajov su sprostredkovatelia, ktorymi su subjekty spolupracujiuce s OMV na OMV
MyStation, ako napr. spolo€nosti patriace do skupiny OMV, obchodni partneri OMV, kedy aktualny zoznam
sprostredkovatelov / tretich stran je nasledovny:

a) OMYV Downstream GmbH
TrabrennstraBe 6-8, 1020 Viederi, Rakusko

b) SAD COLLECTIONs.ro.
Kolbenova 882/5a, 190 00 Praha 9-Vysocany, Ceska republika

c) KOLOSs.r.o.
Lamacska cesta 45, 841 03 Bratislava
ICO: 31 393 039

d) Comarch SA
al. Jana Pawla Il 39A, 31-864 Krakow, Polsko

e) marketmind GmbH
Porzellangasse 32, 1090 Vieden, Rakusko

f) Mapp Digital Germany GmbH
Dachauer str. 63, 80335 Mnichov, Nemecka spolkova republika

g) Swiss Post Solutions AG Zweigniederlassung Osterreich
Linzer Strasse 221/4, Viedeni, Rakusko

h) Hype, s.r.o.
Sibirska 10, 831 02 Bratislava

i) STABRMEDIA Co,, s.r.o.
Leskova 5, 811 04 Bratislava

i) Unimedia, s.r.o
Kalin¢iakova 33, 831 04 Bratislava

10.8 Prenos osobnych udajov do tretich krajin

OMV predpokladd, ze uskuto&ni prenos osobnych udajov vyssie uvedenym prijemcom osobnych
udajov v zmysle bodu 10.7 do krajin Eurépskej unie, krajin, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore a SvajCiarska. Do tretich krajin uskutoé¢ni OMV prenos osobnych udajov iba ak
Eurdpska komisia rozhodla, Ze tieto krajiny zarucuju primeranu uroven ochrany alebo ak neexistuje také
rozhodnutie, tak iba vtedy, ak OMV alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a dotknuta osoba ma k
dispozicii vymozitelné prava a ucinné pravne prostriedky napravy.

10.9 Ziskavanie, doba uchovavania osobnych udajov
10.9.1 Osobné udaje dotknutych oséb (U€astnikov OMV MyStation) su ziskavané:

a) dobrovolne prostrednictvom dotknutou osobou (U€astnikom OMV MyStation) vyplneného
registraéného formulara OMV MyStation v elektronickej podobe;

b) transakcii vybratych a odobratych odmien;

c) transakciach zbierania/mifiania vernostnych bodoyv;

d) udaje o pouziti Média MyStation.

10.9.2 Osobné udaje su uchovavané po dobu trvania ucelu ich spracuvania, najviac vSak 24 mesiacov

od uskutoénenia poslednej aktivity / Ukonu v ramci ¢lenstva v OMV MyStation. Stdcasne po 7
dnoch od datumu uzavretia ¢lenského uctu ¢lena OMV MyStation a/alebo ukonéenia / zaniku
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Elenstva v OMV MyStation déjde k automatickému anonymizovaniu v§etkych osobnych udajov
¢lena OMV MyStation, ako dotknutej osoby.

10.10 Prava dotknutej osoby

10.10.1. Dotknuta osoba (U€astnik OMV MyStation) ma v suvislosti so spractvanim jej osobnych
udajov voci OMV:

a) pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma
pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom vztahujucim sa k dotknutej osobe;

b) pravo na to, aby OMV opravil jej nespravne osobné tudaje a aby doplnil jej neldplné osobné udaje.

c) pravo na vymazanie (zabudnutie) jej osobnych tudajov, ak tieto uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa
ziskavali alebo inak spracuvali.

d) pravo na to, aby OMV obmedzil spracuvanie jej osobnych udajov, ak:

- dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia overovania ich spravnosti;
- spracuvanie je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

- OMV nepotrebuje osobné Udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie narokov.

e) pravo namietat spracuvanie jej osobnych udajov zo strany OMV z dévodov tykajucich sa dotknutej
osoby, ktoré je vykonavané na zaklade opravnenych zaujmov prevadzkovatela, resp. ktoré méze mat povahu
profilovania.

f) pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla OMV, a tiez pravo preniest tieto udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi.

g) pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tudajov, ak sa domnieva, Ze spracuvanie osobnych
udajov zo strany OMV, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov a tym
je priamo dotknuta na svojich zakonnych pravach;

h) ak osobné udaje dotknutej osoby neboli zo strany OMV ziskané od dotknutej osoby, ma pravo ziskat
informaciu od OMV z akého zdroja pochadzaju jej osobné udaje, pripadne informacie o tom, i udaje
pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov;

10.10.2. Dotknuta osoba je opravnena si uplatnit svoje prava vo¢i OMV v zmysle bodu 10.10.1
prostrednictvom:

a) pisomnej Ziadosti elektronickou postou (e-mailom) dorucenej na: mystation.sk@omv.com;
alebo

b) telefonickym kontaktovanim infolinky Centra sluzieb MyStation 0850 900 668; alebo

c) uzodpovednej osoby prevadzkovatela: privacy@omv.com.

OMV je povinny pisomne (e-mailom) vybavit Ziadost dotknutej osoby najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
jej prav voci OMV. Ak dotknuta osoba:

- nema spoésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu jej prava méze uplatnit zakonny zastupca.
- nezije, jej prava, ktoré mala podla pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov, méze uplatnit
blizka osoba (v zmysle definicie podla Ob¢ianskeho zakonnika).

10.10.3 Obmedzenie prav dotknutej osoby podla ZoOU OMV bez zbyto&ného odkladu pisomne oznami
dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

11. Ukoncenie ¢lenstva v OMV MyStation
11.1Clenstvo v OMV MyStation zanika z nasledovnych dévodov:
a) Ukoncenie ¢lenstva na ziadost ¢lena OMV MyStation

Clen OMV MyStation je opravneny svoje &élenstvo v OMV MyStation kedykolvek s okamZitou platnostou
ukoncit ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov:

e oznamenim Centru sluzieb OMV MyStation, a to niektorym z nasledujucich spésobov:
- telefonicky na infolinku OMV MyStation 0850 900 668 (pri volaniach na linku sluzieb moze
byt volajucemu uctovany hovor podla tarify poskytovatela hlasovej sluzby); alebo
- pisomne na e-mailovu adresu: mystation@omv.com;
e  zakliknutim poli¢ka ,Zrusit ucet" vo
svojom online uéte uc¢astnika OMV
MyStation prostrednictvom
Mobilnej aplikacie, na zéaklade €oho
obdrzi na e-mailovu adresu
(uvedenu v ramci identifikaénych
udajov v ucte ¢lena OMV
MyStation) potvrdzujici email
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,Ziadost o zruenie G&tu OMV
MyStation*, v ktorom bude uvedeny
link na uzatvorenie U¢tu ¢lena OMV
MyStation. Ak ¢len OMV MyStation:
- link potvrdi, jeho €lensky u¢et OMV MyStation sa uzavrie a si¢asne déjde k ukon&eniu /
zaniku jeho ¢€lenstva v OMV MyStation; alebo
- link nepotvrdi, jeho ¢lensky uc¢et OMV MyStation sa uzavrie a po uplynuti doby 5 rokov dojde
k ukoné&eniu / zaniku jeho ¢lenstva v OMV MyStation.

b) Ukoncéenie ¢lenstva zo strany OMV. OMV je opravnena &lenstvo v OMV MyStation zrusit
s okamzitou platnostou, ak:

e c¢len OMV MyStation porusil prava k ochrannym zndmkam alebo inym oznaé¢eniam OMV
(najma ochranné znamky alebo iné oznac¢enia ,OMV*, ,OMV MyStation*, ,MAXXMOTION",
+VIVA" a pod.) alebo zmluvnych partnerov OMV podielajucich sa na OMV MyStation;
a/alebo

e c&len OMV MysStation zneuzil mechanizmus a/alebo vyhody OMV MyStation; a/alebo

e C&len OMV MyStation sa dopustil porusenia tychto VOP; a/alebo

e c&len OMV MyStation sa dopustil konania v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, v
doésledku ktorého hrozi §koda/vznika $koda na majetku OMV.

c) Ukon&enie OMV MyStation v zmysle tychto VOP, resp. z inych dévodov uvedenych v tychto
VOP.

d) Smrt ¢lena OMV MyStation alebo jeho vyhlasenie za mftveho, a to driom smrti alebo driom,
ktory sud urcil ako dert smrti.

e) Ak novy ¢len OMV MyStation nepotvrdi svoju novu registraciu do OMV MyStation
prostrednictvom Mobilnej aplikacie. Novému Elenovi OMV MyStation bude po registracii do
OMV MysStation doruceny na e-mailovu adresu (uvedenu v ramci identifikaénych udajov v ucte
¢lena OMV MysStation) potvrdzujuci email obsahujuci link, na ktory musi €len OMV MyStation
kliknut, aby svoju novu registraciu do OMV MyStation potvrdil. V pripade, ak ¢len OMV
MyStation nepotvrdi svoju registraciu bezprostredne po doruéeni potvrdzujuceho e-mailu, bude
mu opakovane po 3 drioch a nasledne do 10 drioch doruc¢ené upozornenie e-mailom. V pripade,
ak ¢len OMV MysStation nepotvrdi svoju novu registraciu v OMV MyStation do 14 dni odo dnia,
kedy mu bol doruéeny prvotny potvrdzujuci emailu k jeho zakladnej / po€iato&nej registracii do
OMV MysStation, jeho Elensky uc¢et OMV MyStation sa uzavrie a déjde k ukon&eniu / zaniku jeho
Clenstva v OMV MyStation.

f) Dlhodobé nevyuzivanie OMV MyStation /nevykonavanie ukonov v ramci OMV MyStation zo
strany ¢lena OMV MyStation. V pripade, ak ¢len OMV MyStation neuskutoé&ni Ziadnu aktivitu vo
svojom ¢lenkom ucte OMV MyStation (nepouzije svoje Médium MyStation) suvisle po dobu
aspon 24 mesiacov, uvedené bude povazované za dal$i nezaujem ¢lena OMV MyStation
byt/zostat aj nadalej clenom OMV MyStation, na zaklade ¢oho sa jeho ¢lensky ucet OMV
MyStation uzavrie a po uplynuti doby 5 rokov dbjde k ukon&eniu / zaniku jeho ¢lenstva v OMV
MyStation.

11.2Akykolvek ukon ukoncenia ¢lenstva v OMV MyStation musi byt vykonany v pisomnej forme, aby bol
ucinny.

11.3V pripade uzavretia ¢lenského uctu ¢lena OMV MyStation a/alebo ukonéenia / zaniku Elenstva v OMV
MyStation dojde k automatickému zablokovaniu ¢lenského ué¢tu OMV MyStation ako aj Média MyStation
takémuto ¢lenovi OMV MyStation a ¢len OMV MyStation uz nebude méct nadalej uskuto¢riovat
akékolvek ukony/operacie vztahujuce sa k jeho ¢lenstvu/uétu OMV MyStation (a to najma ziskavanie
a vyuzivanie bodov OMV MyStation).

11.4Z4arover potom, ako budu vSetky udaje anonymizované, je mozné opatovne vytvorit novu registraciu vo
vernostnom programe aj s pouzitim rovnakej emailovej adresy, ktord bola pouzita aj predtym k ucétu,
ktory uz je uz anonymny.

12 Ukoncenie OMV MyStation a zmeny jeho VSeobecnych obchodnych podmienok

12.10MV si vyhradzuje pravo ukondit, nahradit alebo zmenit OMV MyStation z relevantnych a opravnenych
dbévodov na strane OMV, pricom takato informacia bude v primeranom ¢ase vopred uvedena na webovej
strdnke www.omv.sk/sk/mystation, Mobilnej aplikacii, U¢astnenych Prevadzkach (najma €erpacich
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staniciach OMV), resp. zaslana aj ¢lenom OMV MyStation prostrednictvom e-mailu alebo SMS (na
kontaktné udaje uvedené v ucte ¢lena OMV MyStation), resp. prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

12.20MV si vyhradzuje pravo kedykolvek doplnit alebo zmenit tieto VOP v rozsahu, v akom sa to ukaze
potrebné v zaujme jednoduchej a bezpeénej prevadzky (vratane pravidiel pre ziskavanie/pouzivanie bodov
OMV MyStation ako aj tovarov/sluzieb za body OMV MyStation). Informacia o aktualizacii VOP vratane
nového znenia bude uvedena na stranke www.omv.sk/sk/mystation, Mobilnej aplikacii a pripadne aj
zaslana ¢lenom OMV MysStation prostrednictvom e-mailu alebo SMS (na kontakitné udaje uvedené v ucte
¢lena OMV MyStation), resp. prostrednictvom Mobilnej aplikacie. Zmenené VOP nadobudaju uc€inky
okamihom ich zverejnenia na stranke www.omv.sk/sk/mystation. V pripade akychkolvek rozporov st
platnymi a 4¢innymi VOP uverejnené na stranke www.omv.sk/sk/mystation.

13 VsSeobecné ustanovenia

13.1Tieto VOP sa riadia platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa na
rozhodovanie sporov, ktoré vzniknu na zaklade tychto VOP, neodvolatelne podriaduju vyluénej jurisdikcii
slovenskych sudov.

13.2Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je, alebo sa stane neplatnym alebo nevykonatelnym, ¢i uz uplne
alebo ciasto¢ne, takato skuto¢nost nebude mat vplyv na platnost a vykonatelnost zostavajucich
ustanoveni. Neplatné alebo nevykonatelné ustanovenia sa nahradi platnym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré bude v najvacsej moznej miere zodpovedat vyznamu a hospodarskemu ucelu neplatného alebo
nevykonatelného ustanovenia; uvedené sa analogicky pouzije aj v pripade chybajucich ustanoveni
v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach.

13.3Nové znenie VOP nadobuda platnost a u¢innost driom 1.10.2026 a v plnom rozsahu nahradza doterajsie
znenie VOP.
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